POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE

MEDIACIJA

Osoby uprawnione:

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja kazdej osobie
fizycznej, ktorej nie sta¢ na uzyskanie odptlatnej porady, w tym osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowa  dziatalno$¢  gospodarcza niezatrudniajagcg innych o0s6b w  ciggu
ostatniego roku (osobie uprawnionej).

Przed uzyskaniem pomocy osoba uprawniona sktada pisemne os$wiadczenie o braku
mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawneyj.

Osoba korzystajaca z pomocy w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej dodatkowo
sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku oraz dokumenty
wymienione ponize;j.

W oswiadczeniu osoba uprawniona podaje swoje imi¢ 1 nazwisko, adres oraz PESEL.
Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajacej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczace]
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, ktora w
ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych osob, stanowi pomoc de minimis. Podmiot
ubiegajacy si¢ o pomoc de minimis przed udzieleniem pomocy dostarcza do Starostwa
Powiatowego w Zielonej Gorze:

— kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie

1 w ryboloéwstwie, jakie otrzymal w roku, w ktérym ubiega si¢ o pomoc, oraz w ciggu dwoch
poprzedzajacych go lat, albo o§wiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym
okresie, albo o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy W tym okresie,
— informacje okre$lone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30
kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;.

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

— poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych
jej  uprawnieniach  lub  spoczywajacych  na  niej obowigzkach, w  tym
w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym
lub sadowoadministracyjnym, lub

— wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
— sporzadzenie projektu pisma w tych sprawach, z wylaczeniem pism procesowych

W toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sadowym 1 pism w toczacym si¢
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

— nieodptatng mediacje, lub

— sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzgdu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,
doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sagdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postgpowania 1 ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie

obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na
niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie



potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc W jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla osdb zadtluzonych
i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nicodptatng mediacje.

Nieodplatna mediacja obejmuje:
— poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod

rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

— przygotowanie projektu umowy o mediacje¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

— przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

— przeprowadzenie mediacji;

— udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

- sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

- zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowsa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
moze by¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. Potrzebe takiej porady nalezy zglosi¢ telefonicznie pod nr (68) 45 35 201.
Osoba korzystajagca w punkcie z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze zlozy¢ anonimowa opini¢ o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim. Opini¢ (cz¢$¢ B karty pomocy) osoba
uprawniona osobiscie umieszcza w oznakowanej urnie lub przekazuje droga elektroniczng
bezposrednio do Starostwa Powiatowego w Zielonej Gorze.

Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ (telefon, e-mail):

W czasie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub wprowadzenia
stanu nadzwyczajnego porady moga by¢ swiadczone na odleglo$¢ bez konieczno$ci sktadania
oswiadczenia.

Aby uméwi¢ termin porady nalezy:

- skontaktowaé si¢ z pracownikiem Starostwa Powiatowego w Zielonej Gorze pod numerem
telefonu (68) 45 35 201 lub

- dokona¢ rezerwacji droga elektroniczng na adres e-mail: pomocprawna@powiat-
zielonogorski.pl lub

- dokona¢ rezerwacji poprzez modul zapisOw publicznych systemu do obstlugi NPP i NPO
dostepny pod adresem: hitps://zapisy-np.ms.gov.pl

W uméwionym terminie radca prawny/adwokat kontaktuje si¢ z osobg uprawniong telefonicznie
w celu udzielenia porady.
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Pomoc moze by¢ $wiadczona roéwniez za posrednictwem poczty elektronicznej.
W takim przypadku nalezy przesta¢ na wyze] wymieniony adres e-mail tre§¢ sprawy.
Porada zostaje wudzielona droga elektroniczng we wskazanym wcze$niej terminie.
Osoba uprawniona po udzielonej poradzie moze przekaza¢ anonimowg opini¢ o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej.

Anonimowg opini¢ mozna przekaza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
e-mail: pomocprawna@powiat-zielonogorski.pl



mailto:pomocprawna@powiat-zielonogorski.pl

